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Estudio “Habitos de consumo de productos tecnolégicos en Esparia”

El 88% de los jovenes espafioles tiene
tencion de renovar su tecnologia este Black
Friday

Los espafioles de 18 a 34 afios son los que muestran mayor interés por aprovechar
las ofertas propias del Black Friday

Los productos de telefonia y audio, informatica y los smartwatches se posicionan
como los méas deseados como regalo para Black Friday o Navidades

Los espafioles parece que tienen en cuenta la sostenibilidad de un producto
tecnolégico, siempre y cuando esa caracteristica tenga una repercusion en su
propia economia, por ejemplo, para mejorar la factura de la luz
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Barcelona, 12 de noviembre de 2024. — Ocho de cada diez espafoles tienen intencion

dec
lider

omprar productos de tecnologia este Black Friday. Pero son los jovenes quienes
an ese movimiento: un 88% de ellos reconoce mostrar interés por aprovechar las

ofertas tipicas de estas fechas prenavidefas. Esta es una de las principales conclusiones

que

se extraen de la cuarta edicién del estudio “Habitos de consumo de productos

tecnolégicos en Espafa” realizado por MediaMarkt, compafia omnicanal lider en

distri

bucion de electrénica de consumo y servicios relacionados, que analiza las opiniones
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en torno al uso y consumo de tecnologia de una muestra de 1.700 personas, representativa
de la poblacién espariola.

El afio pasado, este mismo estudio sefialaba que el precio era uno de los principales
obstéculos para renovar la tecnologia. Ahora, no es de extrafiar que sea precisamente la
franja de edad mas joven la que esté mas ansiosa por la llegada de ofertas generalizadas
para actualizar sus dispositivos tecnoldgicos y adelantar algunas compras navidefas.

Telefoniay audio, informatica y los smartwatches, los mas deseados

Asi lo muestran los resultados analizados, ya que los productos de telefonia y audio,
television e informética son aquellos que més interés suscitan para el Black Friday.
Ahora bien, cuando se pregunta por aquellos productos que desearian que les regalaran,
la cosa cambia: los smartwatches desbancan a la television y consiguen la tercera
posicion en el ranking de productos mas deseados. La telefonia y audio afianzan su
primera posicion siendo el objeto de deseo de 1 de cada 2 espafioles, y la informatica alcanza
una segunda posicion, siendo mencionada por el 36% de los consultados.

Las decisiones clave de compra: la sostenibilidad influye méas cuando impacta en la
economia del consumidor

La apuesta por elegir productos mas sostenibles -ya sea porque su proceso de produccion
ha sido méas respetuoso con el medioambiente o bien porque su uso genera un menor
impacto ambiental- es una tarea pendiente entre los espafioles. Aunque 8 de cada 10
consultados afirma gue es un aspecto que suelen tener en cuenta antes de comprar,
solo el 21% reconoce considerar siempre este aspecto, por lo que nos encontramos que
personas reconoce hacerlo solo a veces.

En concreto, cuando méas se considera este aspecto, segun los datos del estudio, es en
el momento de compra de grandes electrodomésticos como neveras, lavadoras o
secadoras. Entonces si que es relevante para 1 de cada 2 encuestados, lo que apunta a
gue los consumidores estan mas dispuestos a gastar mas en productos sostenibles,
siempre que esto les ayude a reducir, por ejemplo, su factura de la luz. Le siguen los
productos de climatizacion o pequefio electrodoméstico, como secadores, tostadores o
freidoras de aire, aunque a mas distancia, con un 36%, el primero, y un 29%, el segundo.

"Poner en marcha este tipo de estudios cada afio nos permite conocer mas en detalle cuales
son los intereses y motivaciones de los consumidores espafioles en materia de tecnologia.
Nos ofrece una radiografia de un momento tan crucial para nosotros, como es el Black Friday,
para poder adaptarnos mas que nunca a las necesidades de nuestros clientes y entender
mejor sus motivaciones para tomar una decision u otra”, comenta Faruk Kocabas, CEO de
MediaMarkt Espaiia.

Tiendas fisicas, webs de comparativas y opiniones en tiendas online son los
principales puntos de informacién que se utilizan con mayor frecuencia antes de comprar
un producto tecnoldgico. Segun datos del informe, las mujeres se fijan mas en opiniones,
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los hombres mas en videos de Youtube y blogs de tecnologia, y las redes sociales y los
influencers destacan mas entre los jévenes, que entre cualquier otra franja de edad.

Ahora bien, un dato destacado es el peso de los influencers en la decisién de compra ya que
solo el 20% de los encuestados reconoce tomar en consideraciéon la opinion ofrecida
por influencers sobre un producto tecnolégico. Para los encuestados, es mucho mas
importante la recomendacion de un familiar (segln el 64% de consultados), la que realiza el
vendedor de la tienda (para el 61%) o incluso, las resefias de otros usuarios anénimos (para
el 53%).

Servicios: un valor afladido siempre

En cuanto a los servicios, los mas utilizados son el de reparaciones, por el 36% de los
encuestados, los de financiacién, por el 35%, y la instalacion de dispositivos en el
domicilio, por el 34%. A pesar de que este top 3 se repite en todas las franjas de edad, si
es cierto que se producen cambios de posiciones entre ellos en funcion de la edad de
guien contesta. Asi, los de 18 a 34 afios y los de 55 a 65 afios priorizan tener un buen
servicio de reparacion de dispositivos o la instalaciéon en casa, mientras que los de 35 a 54
afos, valoran mas las opciones de financiacién que le ofrecen en el momento de la compra,
por encima de cualquier otro servicio afiadido.

Catalufia, la Comunidad Autbnoma con menor intencién de comprar telefonia en el
Black Friday

Dado que el estudio ha tenido en cuenta la distribucion poblacional en Espafa para
configurar la muestra, permite también el andlisis de resultados también a nivel regional.
Algunos de los datos mas llamativos son que, por ejemplo, de las diferentes categorias que
mMAas interés suscitan para renovarse en el Black Friday, se tiene mayor intencion de renovar
telefonia, sobre todo en Andalucia y Galicia (mas del 40% asi lo afirman). En cambio,
Catalufia es la region con menor intencién de compra de teléfonos moviles (27%). Por
otra parte, el 31% de los madrilefios apuesta mas por renovar algun dispositivo
informético versus solo el 16% de castellanomanchegos, que tiene previsto hacerlo.

A nivel de servicios, los madrilefios son de los que mas utilizan el servicio de
reparaciones, y asi lo afirma el 42% de ellos, mientras que Castilla-La Mancha, la
Comunidad Valencianay Baleares son las regiones que menos suelen recurrir a estos
servicios (menos de un 30%). La financiacion es recurrente para los habitantes de
Canarias y Murcia, con un 44% y 43% de mencion respectivamente, mientras que, en Pais
Vasco, con un 35%, es la comunidad que menos. Los catalanes, en cambio, apuestan
mas por la instalacion de sus dispositivos a domicilio (mencionado un 40%).

SOBRE MEDIAMARKT ESPANA

MediaMarkt es la compafiia lider en Espafia y Europa en el sector de la distribucion de electrénica de consumo
y servicios relacionados. Integrada en MediaMarktSaturn Retail Group, cuenta con alrededor de 7.000 expertos
en tecnologia en Espafia y esta presente en todas las Comunidades Auténomas con 112 establecimientos,
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ademas de la tienda online y la APP. En el ambito europeo, la compafiia dispone de mas de 1.000 puntos de
venta ubicados en 11 paises y una plantilla de 52.000 personas.

Tras 25 afios operando en Espafia, el éxito de MediaMarkt se basa en su adaptacién constante a las nuevas
tendencias de consumo, la gran variedad de servicios para el cliente, la experiencia de compra Unica y
personalizada y el amplio surtido de productos de las mejores marcas a precios actualizados y competitivos. Todo
ello, unido al equipo de profesionales orientados a la basqueda de soluciones para los clientes y a una presencia
publicitaria inconfundible.
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