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Los andaluces lideran el uso de la Ruleta
de la Suerte del Club Dia

/ En 2024, Dia sumé mas de un millén de nuevos socios en su club de fidelizacion
Club Dia, alcanzando los casi 6 millones de clientes fidelizados en Espaia

/ En la busqueda del ahorro, los socios de Andalucia lideran el uso de elementos
de gamificacion como la “Ruleta de la Suerte” junto con los de Extremadura y
Cantabria, mientras que, por su parte, los socios de la Comunidad Valenciana, La
Rioja y Madrid son los mas que mas usan cupones y promociones personalizadas

/ En el Gltimo afio, Dia ha destinado 175 millones de euros en promociones, un 17%
mas que el afo anterior, que se traduce en descuentos semanales de hasta el 40%
en mas de 200 productos y ventajas exclusivas para los socios del Club Dia.

23 de mayo de 2025, Madrid. El contexto econdmico actual, marcado por la inflacion
y el aumento en los precios de la cesta de la compra, ha transformado por completo
los habitos de consumo de los espanoles. Segun revela el estudio 'Tu Bolsillo al Dia:
estudio sobre tendencias de consumo y ahorro!, elaborado por Dia, el 80% de los
consumidores han modificado sus habitos de consumo para reducir el gasto
destinado a la cesta mensual. La comparacién de precios, la preferencia por productos
en oferta y la adhesién a programas de fidelizacion son hoy estrategias clave en la
busqueda del ahorro.

En este escenario, los clubes de fidelizacidon se han convertido en un elemento clave
para el ahorro de las familias espafolas y aspecto fundamental en la fidelizacion de
los clientes. Aunque el precio sigue siendo el principal factor de eleccién, con un 70%
de encuestados sefialdandolo como decisivo, los programas de fidelizacion ganan
peso, influyendo cada vez mas en la preferencia del cliente. La proximidad de los
establecimientos, asi como la oferta y los descuentos disponibles, también siguen
siendo determinantes a la hora de construir la lealtad del consumidor.

Conscientes de ello, Dia continua reforzando su programa de fidelizaciéon, Club Dia,
con mas inversion, mayor personalizacion y mejores descuentos. Solo en 2024, la
compania sumoé mas de un millén de nuevos socios, alcanzando los casi 6 millones de
clientes fidelizados en Espana, y consolidando Club Dia como el mayor club de
fidelizacion del sector.

Este crecimiento ha sido especialmente notable en comunidades como
Andalucia, que concentra el 20,6% de los socios, Madrid con el 27,2% y Catalufia con
el 1M,4%, destacando Madrid como la comunidad con el mayor crecimiento en el
interanual, un 22% frente al ano anterior. Un crecimiento que responde a la creciente
demanda de los consumidores por opciones diferenciales de ahorro en su compra
diaria, en un contexto econémico donde el precio y las promociones son factores
determinantes en la eleccion.



El Club Dia, ofertas personalizadas y juegos gamnifiados para maximizar el ahorro

Conscientes de las necesidades actuales del consumidor, durante 2024, Club Dia ha
seguido fortaleciendo su propuesta de valor con un 20% mas de cupones
personalizados, disefiados a partir de los habitos de compra de cada cliente. De
hecho, los socios de la Comunidad Valenciana, La Rioja y Madrid son los que mas
hacen uso de cupones y promociones personalizadas, permitiéndoles acceder a
descuentos adaptados a las preferencias reales del consumidor, maximizando el
ahorro en cada ticket.

Por su parte, los socios de Andalucia, Extremadura y Cantabria lideran el uso de
elementos de gamificacion, como la "Ruleta de la Suerte", un juego semanal que
une diversién y ahorro, ofreciendo descuentos exclusivos y productos de regalo para
canjear tanto en tienda fisica como en su web. Desde su lanzamiento, la compafia ha
repartido cerca de 3 millones de premios, incluyendo productos de marca propia Dia,
descuentos especialesy premios econémicos que los clientes pueden acumular en el
Wallet de la app.

A través de sus canales digitales como la app y la web, los socios de Club Dia pueden
consultar sus cupones personalizados, participar en promociones, revisar sus
compras, activar descuentos y acceder a un surtido amplio adaptado a sus gustos y
necesidades.

El platano de Canarias o la barra de pan El Molino de Dia, lideran la cesta de la
compra

La libertad de elecciéon también es un pilar fundamental de la propuesta de valor de
Dia. La compania ofrece un amplio surtido que combina referencias de marca propia,
con la mejor calidad a precios asequibles, con marcas de fabricante, en linea con su
compromiso con la flexibilidad y la capacidad de eleccién de sus clientes. En este
contexto, las compras habituales de los socios de Club Dia revelan una homogeneidad
a nivel nacional entre los socios de Club Dia.

El platano de Canarias o la barra de pan El Molino de Dia, son los productos que
mMas se repiten en la cesta de la compra de los clientes del Club Dia.

Impulsando la proximidad y el e-commerce en Andalucia

En el caso de Andalucia, una de las regiones clave para Dia, en la que ha fortalecido su
apuesta por la proximidad con mas de 500 tiendas, una sélida red de establecimientos
en la regidn que representa mas del 20% del total de tiendas Dia a nivel global. Esta
cercania también ha sido posible gracias al impulso de su canal online, que ya ofrece
servicio al 80% de la poblacion andaluza, incluidos el 40% de los vecinos que viven en
municipios de menos de 10.000 habitantes.

Por provincias, Sevilla lidera en la comunidad por volumen de tiendas, con mas de 120
establecimientos distribuidos por toda la regién. Le siguen Malaga, con 90 tiendas Dia,
y Cadiz, con 77. Asimismo, la provincia de Sevilla se sitia como la tercera con mayor
numero de tiendas en Espania, solo por detras de Madrid y Barcelona.



Dia invierte 175 millones en su compromiso para ser el aliado del ahorro de las
familias espafolas

En su compromiso con el ahorro de las familias espafiolas, en 2025, Dia ha destinado
una inversién récord de 175 millones de euros en promociones, un 17% mas que el
afo anterior, lo que se traduce en descuentos semanales de hasta el 40% en mas de
200 productos. Esta politica de precios se apoya en un surtido amplio y equilibrado
gue combina marcas propias y de fabricante, garantizando libertad de eleccidon y la
mejor relacion calidad-precio.

En los ultimos cuatro anos, Dia ha invertido mas de 500 millones de euros en
promociones, consolidando su papel como aliado estratégico de las economias
domeésticas. Club Dia ofrece un ahorro potencial de hasta un 25% anual a sus socios.
Ademas, a través de un ambicioso programa de alianzas con compafiias lideres como
Endesa, Mapfre, Securitas Direct, Avis, Legalitas, Movistar Plus+ o Parques Reunidos,
los socios pueden beneficiarse de ventajas exclusivas que suponen hasta 900 euros
de ahorro adicional al afo.

Sobre Grupo Dia
Cada dia mas cerca

Somos Grupo Dia, la red lider de tiendas de proximidad con mas de 3.300 establecimientos en Espafia y
Argentina. Somos la tienda del barrio, la que facilita una experiencia de compra facil, rapida y completa,
cerca de casay con productos de gran calidad a un precio asequible, tanto en nuestras tiendas fisicas como
en nuestro canal online.

Nuestra primera tienda Dia abrid sus puertas en Madrid en 1979. Hoy, cuatro décadas después, con la
proximidad como fortaleza y la diversidad como bandera, las cerca de 17.000 personas que forman nuestro
equipo en tiendas, almacenes y oficinas, y las 17.000 de nuestra red de franquiciados se mueven por un
mismo proposito: estar cada dia mas cerca para ofrecer gran calidad al alcance de todos. Juntos, hemos
construido una compafia que cotiza en la bolsa de Espana desde 2011 y que logrd una facturacion de 6.901
millones en 2024.

Para lograr nuestro propdsito, nos apoyamos en una solida red de proveedores, realizando el 96% de
nuestras compras de manera local. Esto nos permite ofrecer a nuestros cerca de 10 millones de clientes
fidelizados una alimentacion accesible y al alcance de todos, con un surtido completo, una clara apuesta
por los productos frescos y locales y una marca Dia de la maxima calidad.
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