Cifras del Barémetro de Tecnologia en Comercio y Hosteleria

El coste y la falta de apoyo institucional frenan la
transicion sostenible en comercio y restauracion

e MediaMarkt Business lanza una consulta a una seleccion de empresas
del sector del comercio y la hosteleria espanol para conocer sus
necesidades tecnoldgicas y prioridades de inversiéon

e Las medidas sostenibles mas comunes son la iluminacion LED, la
gestion de residuos y la digitalizacion, mientras que soluciones mas
avanzadas, como las placas solares, no se mencionan

e La seguridad digital y fisica de los negocios es otro tema que preocupa
mucho: el 65% afirma que es un tema prioritario y el 35% restante
considera que bastante
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Barcelona, 8 de julio de 2025. — La sostenibilidad y la seguridad son dos de los grandes
retos que afronta hoy el sector del comercio y la hosteleria. Segun una reciente consulta
realizada por MediaMarkt Business, division de MediaMarkt especializada en soluciones
tecnoldgicas para empresas, a su base de datos de clientes, la mayoria de comercios y
negocios de restauracién consultados ya han comenzado su digitalizacién, aunque aun
queda camino por recorrer, especialmente en materia de seguridad y sostenibilidad.

La sostenibilidad se consolida como un eje transversal en comercio y hosteleria, aunque aun
enfrenta limitaciones. La mayoria de los encuestados asegura haber adoptado al menos una
medida sostenible entre las que ofrecia el cuestionario, siendo el uso de iluminacion
eficiente, como luces LED, temporizadores o sensores de movimiento, la solucion mas
mencionada, con el 94,1% de votos.

La gestion eficiente de residuos y el reciclaje es la segunda medida mas citada, con un
64,7% de menciones; la digitalizacion de procesos para reducir el consumo de papel es
elegida por el 58,8%, y finalmente, la eliminacién de plasticos de un solo uso por el 47,1%.


https://we.tl/t-hfdMeOkVY4

No obstante, todas ellas son medidas relativamente accesibles para la mayoria de negocios.
Cuando se les pregunta por las barreras para aplicar otro tipo de soluciones sostenibles, el
coste elevado y la falta de apoyo institucional son mencionados por un 47,1% en cada caso.
Asimismo, la escasa informacion disponible sobre su implementacion o las vias para acceder
a ayudas recibe otro 41,2% de las menciones.

"En MediaMarkt Business estamos comprometidos con apoyar la transformacion digital del
sector del comercio y la hosteleria, un ambito que esta evolucionando rapidamente y donde
la tecnologia se convierte en un aliado clave para mejorar la experiencia del cliente, pero
también la eficiencia operativa del negocio en si. La implantacion de soluciones mas
sostenibles en cualquier negocio de estas caracteristicas podria ofrecer mejoras a nivel de
eficiencia energética y, por tanto, reducir costes basicos asociados a su actividad
econdémica”, comenta Xavier Tarragd, Manager de MediaMarkt Business en Espana.

Conscientes de esta realidad, MediaMarkt Business pone a disposicion del tejido empresarial
espafiol sus soluciones BetterWay: productos y servicios tecnoldgicos que promueven una
actividad econdmica mas sostenible y suponen una mejora en rentabilidad. Por ejemplo,
ofrecen todo tipo de soluciones y planes de mejora para las facturas de luz, agua y gas.
También impulsan el uso de energias renovables con proyectos a medida de cada negocio,
para la instalacion de placas solares o para aquellas empresas que quieran incluir
cargadores para vehiculos eléctricos en sus instalaciones.

La seguridad fisica y digital, otra cuestion prioritaria

La seguridad fisica y digital de los negocios es otro tema que preocupa especialmente a las
empresas consultadas. El 65% afirma que es un tema prioritario y tienen medidas para
proteger tanto los datos como el local fisico. El 35% restante reconoce que también le
preocupa bastante, aunque aun debe implementar medidas mas robustas.

De estos ultimos, la mitad se centraria en mejorar la implantacién o actualizaciéon de
herramientas de proteccion (antivirus, firewalls, sistemas de videovigilancia, etc.). La otra
mitad, a partes iguales, se decantaria por contar con un mayor control de accesos fisicos y
digitales (gestién de llaves, contrasefias, cerraduras inteligentes) o bien por mejorar la
formacion de su equipo en ciberseguridad y buenas practicas digitales.

Nivel de digitalizacion medio y alto entre el comercio y la hosteleria en Espaia

En cuanto a la digitalizacion de los negocios, mas de la mitad de los establecimientos
encuestados (58%) considera que su nivel de digitalizacién es alto, gracias al uso integrado
de diversas soluciones tecnoldgicas como software de gestidn, etiquetas electrénicas,
sistemas de gestion de turnos, terminales punto de venta (TPV) y pantallas digitales en el
local.

Otro 29% califica su nivel de digitalizacién como medio, empleando herramientas como el
TPV, la presencia activa en redes sociales y alguna solucién de gestion digital, pero mas
basica. En el otro extremo, solo un 6% de los consultados afirma tener sus procesos
completamente digitalizados.

En términos generales, los sistemas tecnoldgicos mas mencionados son el TPV (70,6%) y
los menus digitales o pantallas interactivas (47,1%). Sin embargo, tecnologias como los
sistemas de pedidos por app o cddigo QR vy los sistemas de autopago aun tienen una
presencia limitada en el sector, con solo un 23,5% de menciones.
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MediaMarkt Business es la division de MediaMarkt especializada en ofrecer soluciones tecnoldgicas a empresas. Con 10 afios
de experiencia y la confianza de mas de 500.000 empresas, son un partner cercano y fiable que se destaca por su solidez,
credibilidad y un alto grado de satisfaccion del cliente.

Cuentan con un equipo diferenciado que ofrece asesoramiento local para ofrecer soluciones basadas en una amplia gama de
productos, una seleccion de marcas lideres mundiales y servicios de instalacién. MediaMarkt Business da servicio a diversos
sectores, incluyendo empresas y oficinas, educacion, hospitality, comercio, construccién y hosteleria.

MEDIAMARKT ESPANA

MediaMarkt es lider en Espafia y Europa en el sector de la distribuciéon de electrénica de consumo y servicios. Integrada en
MediaMarktSaturn Retail Group, cuenta con alrededor de 7.000 expertos en tecnologia en Espafa y esta presente en todas
las Comunidades Auténomas con mas de 110 establecimientos, ademas de la tienda online y la APP. En el ambito europeo,
la compafiia dispone de mas de 1.000 puntos de venta ubicados en 11 paises y una plantilla de 50.000 personas.

Tras 25 afios operando en Espafa, el éxito de MediaMarkt se basa en su adaptacion constante a las nuevas tendencias de
consumo, la gran variedad de servicios para el cliente, la experiencia de compra unica y personalizada, asi como el amplio
surtido de productos de las mejores marcas a precios competitivos. Todo ello, unido al equipo de profesionales orientados a la
blusqueda de soluciones para los clientes y a una presencia publicitaria inconfundible.

La compaiiia se establece también como fuente de talento internacional y expertise para todo el grupo de la mano de su hub
de tecnologia digital y del area de Global Business Services, que dan servicio a toda la organizacion. Ademas, impulsa su firme
compromiso social y sostenible a través de su estrategia BetterWay.
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