MediaSMarkt

miMediaMarkt roza los tres millones de
miembros en su primer aniversario

El club de fidelizacién acumula mas de un millén de puntos entregados y alcanza
un 65% de usuarios activos en la app, lo que refuerza el canal mobile dentro de la
experiencia omnicanal de MediaMarkt

miMediaMarkt celebra su primer aniversario con una campana especial para sus
miembros, que recibiran el doble de puntos en todas las compras realizadas los
dias 12 y 13 de diciembre
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Barcelona, 10 de diciembre de 2025. — MediaMarkt, compaifiia lider en el sector de la
distribucion de electronica de consumo y servicios, celebra el primer aniversario de
miMediaMarkt, su club de fidelizacidon, con dos millones ochocientos mil
miembros. Desde su lanzamiento a finales de 2024, el programa acumula mas de un
millén de puntos entregados y ofrece ventajas exclusivas como tarjetas regalo,
promociones personalizadas, regalos de cumpleafios y acceso prioritario a eventos.

Gracias a las ventajas del club, los miembros presentan una cesta media un 50%
mayor que la de los usuarios no registrados y una conversion cinco veces superior,
mientras que las compras a través de la APP casi duplican las cifras de noviembre
2024. Ademas, miMediaMarkt alcanza un elevado nivel de participacion, con un 69% de
miembros activos en la APP y un crecimiento del 75% en retencion, lo que convierte
el entorno mobile en un canal clave de interaccion. Para reforzar el vinculo con los
miembros del club, las compras realizadas entre el 12 y 13 de diciembre permitiran
acumular el doble de puntos.

Aingeru Duarte, Head of Digital en MediaMarkt Espaia, afirma: “El primer afio de
miMediaMarkt confirma el compromiso de MediaMarkt con una relacion a largo plazo
con los clientes, basada en ventajas tangibles y una experiencia omnicanal fluida”.

Rol del entorno mobile como canal de interaccion

El éxito de miMediaMarkt y la elevada participacion en la APP consolidan el importante
papel del canal mobile. En 2024, MediaMarkt aumenta un 15,7% sus ventas digitales y
eleva 1,9 puntos su cuota de mercado online, mientras mantiene un NPS (Net Promoter
Score) de 60 puntos y refuerza su modelo omnicanal que integra tiendas fisicas, web,
APP y Marketplace.
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MEDIAMARKT ESPANA

MediaMarkt es lider en Espafia y Europa en el sector de la distribucion de electrénica de consumo y servicios. Integrada
en MediaMarktSaturn Retail Group, cuenta con alrededor de 7.000 expertos en tecnologia en Espafa y esta presente en
todas las Comunidades Auténomas con 112 establecimientos, ademas de la tienda online y la APP. En el ambito europeo,
la compafiia dispone de mas de 1.000 puntos de venta ubicados en 11 paises y una plantilla de 50.000 personas.

Tras 26 afios operando en Espafia, el éxito de MediaMarkt se basa en su adaptacion constante a las nuevas tendencias
de consumo, la gran variedad de servicios para el cliente, la experiencia de compra Unica y personalizada, asi como el
amplio surtido de productos de las mejores marcas a precios competitivos. Todo ello, unido al equipo de profesionales
orientados a la busqueda de soluciones para los clientes y a una presencia publicitaria inconfundible.

La compaiiia se establece también como fuente de talento internacional y expertise para todo el grupo de la mano de su
hub de tecnologia digital y del area de Global Business Services, que dan servicio a toda la organizacion. Ademas,
impulsa su firme compromiso social y sostenible a través de su estrategia BetterWay.
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