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IMÁGENES DISPONIBLES AQUÍ 
 Amazon, IKEA y Alain Afflelou trazan en BEST!N Retail las nuevas reglas del sector de cara a 2030
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BEST!N Retail reúne a referentes de IKEA, MediaMarkt, Amazon, Leroy Merlin, Makro, Kiwoko y Alain Afflelou para analizar los principales retos del sector.
Personalización, nuevos modelos de fidelización y experiencias conectadas marcan la evolución de un sector que busca anticiparse a las necesidades del cliente.
Madrid, 1 de octubre de 2026.- BEST!N Retail, el encuentro que marca el ritmo del sector retail en España, reunió en Madrid a algunos de sus principales profesionales y compañías para anticipar las nuevas reglas del comercio de cara a 2030. La inteligencia artificial, el uso estratégico de los datos y la creación de experiencias capaces de conectar con el consumidor protagonizaron la quinta edición de BEST!N Retail Marketing Summit, celebrada el 16 de septiembre en el campus de WPP.
La inteligencia artificial se consolida como una herramienta para analizar información, personalizar las comunicaciones y mejorar la toma de decisiones. Sin embargo, las compañías coincidieron en que su eficacia depende de contar con datos estructurados y procesos eficientes.
La capacidad de sorprender al consumidor fue otro de los ejes del encuentro. Lola Arenas, directora de Marketing de Alain Afflelou, explicó cómo la compañía traslada su propuesta de valor al producto, las tiendas, la atención y la comunicación: “La principal amenaza para un negocio es la rutina, que el consumidor se aburra, y el mayor peligro para una marca es volverse predecible”, señaló Arenas.
IKEA también abordó la necesidad de acercarse al consumidor mediante nuevos formatos de tienda y una estrategia basada en el conocimiento del hogar. La compañía visitó 420 domicilios durante 2024 para comprender cómo viven sus clientes y detectar nuevas necesidades. Por otro lado, los clubes de fidelización también atraviesan una transformación. Un estudio de We Are Testers realizado entre 1.200 consumidores en España muestra que nueve de cada diez personas inscritas en estos programas utilizan activamente su tarjeta o aplicación cuando realizan la compra.
No obstante, la principal oportunidad se encuentra entre los consumidores jóvenes y digitalizados que quieren participar, pero encuentran dificultades durante el proceso. Para conectar con ellos, las marcas deben ofrecer experiencias más ágiles, beneficios personalizados y recomendaciones realmente relevantes.
Spotify, por su parte, puso el foco en las comunidades y afinidades como vías para construir una conexión emocional con las audiencias. Según los datos compartidos durante el encuentro, el 93% de la interacción con los contenidos de la plataforma se transfiere a los anuncios, lo que abre nuevas oportunidades para integrar las marcas en listas, experiencias dentro de la aplicación y eventos.
La última parte de la jornada mostró que las experiencias físicas pueden tener un impacto directo y medible sobre el negocio. Una activación de Vileda en La Vaguada, basada en una competición para presentar uno de sus productos, agotó las 100 unidades disponibles en Alcampo y elevó las ventas un 1.350% respecto al fin de semana anterior, sin inversión digital.
En Barcelona, Better Balance creó un festival gastronómico gratuito en tres centros comerciales coincidiendo con diferentes citas musicales. Tras la acción, la marca aumentó cerca de un 5% su cuota de mercado en la ciudad y las ventas crecieron un 15% en los espacios participantes.
Estos resultados muestran que la experiencia deja de ser únicamente una herramienta de notoriedad para convertirse en una palanca capaz de generar interacción, reforzar la relación con el consumidor y trasladar ese vínculo al negocio.
Con su quinta edición, BEST!N Retail Marketing Summit dibuja un comercio de 2030 en el que la tecnología permitirá conocer y anticipar mejor las necesidades del consumidor, pero donde la capacidad de sorprender, generar confianza y ofrecer experiencias relevantes seguirá marcando la diferencia.
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